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lorac _=<mm£ dans le tourisme

Accueil | L'office veut passer en catégorie mEom.EmE.o pour séduire les visiteurs.

ans quelques semaines, 1'été
amenera son lot de touristes
et de visiteurs du coté de Flo-
rac. Une période a laquelle
l'office de tourisme est désormais
bien rode. Mais pour que chacun trou-
ve son bonheur, 'office ne veut pas
rester sur ses acquis, bien au contrai-
re. I s'est lancé dans une démarche
qualité pour obtenir un meilleur clas-
sement et passer ainsi en catégorie 1.
« C'est aussi ce qui détermine la do-
tation de UEtat en direction des com-
munes », explique Ludovic Insalaco,
le athmE.. adjoint. La structure est
forte de deux sites (Florac et Ispa-
gnac) et cing personnes y travaillent
al'année (une directrice, son adjoint,
une responsable des relations avec
les adhérents et deux conseilléres en
séjour),
« Nos conseilléres maitrisent Uan-
| glais et Vallemand et on peut aussi
repandre en espagnol, poursuit le di-
recteur adjoint. C'est important pour
Nous faisons des investisse-
ments pour répondre & tous ces crite-

res.

nous.

xhqgﬁﬁ.ﬁma c’est de
faire de l'action locale »

Ludovic Insalaco,
directeur adjoint de I'office

L'office fonctionne aujourd’hui avec

400 adhérents, professionnels, arti-
sans... qui composent I'offre touristi-
que de la région floracoise. « Ce qui
est important, c'est de travailler
avec les gens ici, faire de action lo-
cale. »

D'autant que localement, le secteur
de Florac peut jouer sur plusieurs ta-
bleauxy les Cévennes, mais égale-
ment les gorges du Tam. « On tra-
vaille effectivement sur ces deux
marques, poursuit Ludovic Insalaco.
Nous avons mis en place une démar-
che de gestion des relations avec la
clientéle pour répondre au mieux

W Florac se situe au milieu de nombreux territoires et compte en profiter.
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aux attentes des touristes. On s'ap-
pute donc sur les gorges du Tarn, les
Cévennes, sans oublier 'Unesco. On
commence & travailler avec U'Fiat
qui gére ce classement. »

D'ailleurs, si on ne percoit pas enco-
re de véritable effet Unesco dans les
Cévennes, touristiquement parlant,
Ludovie Fmamho note que «cela atti-
re une certaine curiosité de la part
des gens. Méme si pour Uinstant, il
Ny a qu'une carte qui a 6té éditée
autour du patrimoine de I'Unesco. »
L'année derniére, les deux sites ont
accueilli plus de 50 000 personnes,

avec des pics a 600 visiteurs par jour |
durant la saison pleine. Et si
agjourd’hui cette haute saison sem- _
ble se réduire &mmanumgma ? elle |
est passée d'un mois et demi a un |
Deu plus de trois semaines », consta- |
te le directeur adjoint), nmmﬁ sur les |
ailes de saison que veut jouer H.o_mmnm, ,
soit d’avril 2 juin et de septembre &
octobre. W
Pour cela, 'un de ses principaux
atouts reste la randonnée. « Il y @ tou- |
Jours un fort engouement, consta-
te-t-il. Randonnées, balades, tout le _
monde veut ¢a. Et le %\mﬁ@.s de Ste- |
venson permet de drainer du monde |
tout au long de U'année. Mais ce qui
est ausst intéressant, c’est qu’'a par-
tir de lui, on peut faire décowvrir
d’autres itinéraires, notre patrimozi-
ne. Cest une superbe vitrine. Et
aujourd’hui, les itinéraires qui  foric-
tionment le mieux, ce sont ceux qui
ont une valeur qﬁngem&m qut permet-
tent d'aller plus loin que le simple
Jait de marcher. »
Florac et sa région ont donc encore
beaucoup 2 faire découvrir. Et pas
seulement durant 1'été.
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» Pratique. Durant ia pleine saison,
I'office est ouvert du lundi au samedi
de9h30212h30etde 14 ha 18h30
et le dimanchie de 10 h 4 13h.

. Contact: www.vacances-cevennes.com
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